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Odpowiedzi w zakresie wniosków o dofinansowanie: 

1. Czy Beneficjent który złożył wniosek o dofinansowanie początkiem tego roku i zawnioskował  

o ogrzewanie elektryczne musi zakupić to ogrzewanie do końca tego roku? Czy może zrealizować 

to zadanie w przeciągu 24 msc od daty złożenia wniosku? 

 

W przypadku Beneficjentów, którzy złożyli wniosek o dofinansowanie przed 20 lipca 2026 r., okres 

przejściowy nie ma zastosowania. Beneficjenci ci mają czas na realizację przedsięwzięcia zgodnie  

z zasadami obowiązującymi w dniu złożenia wniosku, tj. w terminie 24 miesięcy od dnia jego 

złożenia. W przypadku wniosków z prefinansowaniem należy dodatkowo uwzględnić termin 

wypłaty zaliczki, 120/180 dni. W związku z tym, że NFOŚiGW w dokumentacji programowej nie 

wskazał jednoznacznie terminu realizacji przedsięwzięcia w tym przypadku, powyższa informacja 

została potwierdzona telefonicznie przez NFOŚiGW. (Uwaga! Po potwierdzeniu przez NFOŚiGW 

odpowiedź jest inna niż ta udzielona na szkoleniu.) 

 

2. Co w przypadku wymiany luksferów na okna? 

 

Obecnie wymiana luksferów na okna nie stanowi kosztu kwalifikowanego ponieważ co do zasady, 

zarówno w świetle przepisów prawa budowlanego, jak i pod względem konstrukcyjnym, stanowią 

ścianę (zewnętrzną lub wewnętrzną), a nie okno. Dodatkowo WFOŚiGW nie widzi zasadności 

kwalifikowania takich kosztów z uwagi na konieczność dokonania zgłoszenia, a w niektórych 

przypadkach uzyskania pozwolenia na budowę. 

Zgodnie ze slajdem nr 12 prezentacji ze szkolenia, które odbyło się 05.08.2026 r., do czasu uzyskania 

jednoznacznego stanowiska NFOŚiGW, WFOŚiGW dopuszcza rozwiązanie polegające na 

odtworzeniu ściany w miejscu usuniętych luksferów, tj.: Odtworzenie ściany w miejscu usuniętych 

luksferów może stanowić koszt kwalifikowany w ramach prac towarzyszących, pod warunkiem, że 

dotyczy elementu przegrody podlegającej ociepleniu oraz że jego wykonanie jest niezbędne do 

zachowania wymaganych parametrów izolacyjnych na całej powierzchni tej przegrody. 

 

3. Mam pytanie dotyczące podstawowego poziomu dofinansowania. Wiemy, że wnioskodawca nie 

kwalifikuje się do poziomu podwyższonego ani najwyższego. Jeśli rozlicza działalność na PIT-36L, 

to którą konkretnie pozycję z tego formularza bierzemy pod uwagę przy ocenie kwalifikowalności 

do poziomu podstawowego i jaka jest maksymalna wartość tej pozycji, aby spełnić warunki 

programu? 

Na szkoleniu z dnia 16.01 nie był omówiony PIT 36L. 

 

Zgodnie ze slajdami nr 9-10 prezentacji ze szkolenia, które odbyło się 16.01.2026 r., w przypadku 

gdy dochód roczny jest mniejszy lub równy 135 000 zł (na tej prezentacji omówiono najczęściej 

występujące przykłady, jednak zasada dla PIT-36L jest taka sama: 

• Pole zaznacza Wnioskodawca: rozliczający się na podstawie ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o 

podatku dochodowym od osób fizycznych - art. 27, art. 30b, art. 30c, art. 30e i art. 30f, który: 

rozlicza się na podstawie PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38, PIT-39, PIT-CFC oraz rozliczający się 

na podstawie PIT-40A, w przypadku, jeśli jedynym dochodem Wnioskodawcy jest świadczenie 

z ZUS/KRUS i Wnioskodawca nie składa odrębnego zeznania podatkowego. 
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• Zgodnie z instrukcją wypełniania wniosku o dofinansowanie: w polu B.1.31a należy wpisać 

jako wartość dochodu rocznego kwotę z pozycji PIT - „Podstawa obliczania podatku” (pole 

obowiązkowe jeżeli zaznaczono Pole B.1.31). W przypadku wspólnego rozliczenia rocznego 

Wnioskodawcy – w PIT w pozycji „Podstawa obliczenia podatku” jest już uwzględniona połowa 

dochodu.  

• Dokumentem potwierdzającym wysokość dochodu rocznego stanowiącego podstawę 

obliczenia podatku (wartość z poz. PIT „Podstawa obliczenia podatku”) jest zeznanie 

podatkowe PIT (korekta zeznania) złożone w urzędzie skarbowym lub zaświadczenie z urzędu 

skarbowego o wysokości dochodu stanowiącego podstawę obliczenia podatku w roku 

wskazanym we wniosku. 

Przykład: 

 
Z zastrzeżeniem, że w zeznaniach podatkowych za poszczególne lata numery pozycji mogą się 

różnić z uwagi na zmiany w formularzach, natomiast nazwa pozycji pozostaje taka sama. 

Przedstawiony przykład dotyczy formularza obowiązującego za 2025 rok. 

 

4. Bardzo proszę jeszcze o doprecyzowanie slajdu w sprawie zapisów DPAE w zakresie Ep - czy 

oznacza to, że nie ma możliwości wymiany źródła ogrzewania jakim jest kominek z płaszczem 

wodnym na inne w ramach programu ? 

 

Zgodnie ze slajdem nr 13 prezentacji ze szkolenia, które odbyło się 05.08.2026 r., nie oznacza to, że 

nie ma możliwości wymiany źródła ciepła, jakim jest kominek z płaszczem wodnym, na inne  

w ramach programu. 

Jeżeli kominek jest jedynym źródłem ciepła w budynku, to podobnie jak w przypadku pieców 

kaflowych, możliwe jest jego całkowite zlikwidowanie (lub trwale wyłączenie z użytkowania 

potwierdzone odpowiednim protokołem kominiarskim) i przy spełnieniu innych wymogów 

programu, wnioskowanie o dofinansowanie na nowe źródło ciepła. 

W omawianym przypadku chodziło o przedstawienie, że przedsięwzięcie realizowane w ramach 

PPCP musi być zgodne z obowiązującymi przepisami prawa, w tym musi prowadzić do poprawy 

charakterystyki energetycznej budynku/lokalu. W związku z tym wymagane jest zmniejszenie 

całkowitego zapotrzebowania na nieodnawialną energię pierwotną (EP) w budynku, zgodnie  

z „Uwagą” zamieszczoną pod tabelą w pkt 6 DPAE. Walidacja DPAE działa właśnie na polu 6.19, 

odnoszącego się do oszczędności EP, co jest również widoczne na załączonym screenie. W praktyce 

w przedstawionym przypadku zamiana źródła ciepła z biomasy na pompę ciepła nie prowadzi do 

zmniejszenia wskaźnika EP, ze względu na wartości współczynników nakładu nieodnawialnej 

energii pierwotnej wi. Współczynniki te wynikają bezpośrednio z Rozporządzenia Ministra 

Infrastruktury i Rozwoju z dnia 27 lutego 2015 r. w sprawie metodologii wyznaczania 

charakterystyki energetycznej budynku lub części budynku oraz świadectw charakterystyki 

energetycznej. Nie jest to zatem przedsięwzięcie prowadzące do poprawy charakterystyki 

energetycznej. Ostatecznie DPAE sporządzone w taki sposób nie spełniają warunków Programu 

Priorytetowego „Czyste Powietrze”, a walidacja formularza w GWD, która wskazuje ten błąd jest 

prawidłowa. 
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Przykład obliczeniowy: 

21,08 kWh/(m²·rok) (EP dla ogrzewania i wentylacji przed rozpoczęciem realizacji 
przedsięwzięcia) − 49,81 kWh/(m²·rok) (EP dla ogrzewania i wentylacji po zakończeniu realizacji 
przedsięwzięcia) = −28,73 kWh/(m²·rok) 
−28,73 kWh/(m²·rok) × 153,17 m² (Powierzchnia pomieszczeń o regulowanej temperaturze - Af) 
= −4 400,31 kWh/rok 
−4 400,31 kWh/rok ÷ 1000 = −4,40 MWh/rok (Oszczędność EP [MWh/rok], pole 6.19 DPAE) 

W przypadku wymiany źródła ciepła na inne niż zasilane energią elektryczną przedsięwzięcie może 
ostatecznie prowadzić do spełnienia warunków Programu, z uwagi na zastosowanie innego 
współczynnika nakładu nieodnawialnej energii pierwotnej (wi). Dodatkowo na spełnienie 
warunków Programu może mieć wpływ m.in. zamontowana w budynku mikroinstalacja 
fotowoltaiczna, dla której współczynnik wi wynosi 0. Wówczas możemy mieć np. 40% z OZE, a 60% 
z energii elektrycznej. 

5. Proszę o potwierdzenie - wnioskodawcy naboru 31.03.2025 mają możliwość aneksowania umów 

w zakresie wydłużenia 120 dni do 180, ale jednostkowe kwoty dotacji nie podlegają 

aneksowaniu? 

 

Zgodnie ze slajdem nr 7 prezentacji ze szkolenia, które odbyło się 05.08.2026 r., potwierdzamy 

założenia zawarte w pytaniu. 

Jeśli chodzi o wydłużenie terminu 120 dni – zmiany dotyczą wszystkich umów finansowanych ze 

środków Funduszu Modernizacyjnego (dla wniosków o dofinansowanie składanych od  

31.03.2025 r.). Dotychczas zawarte umowy mogą zostać zmienione w tym zakresie. Beneficjenci 

przed upływem tego terminu powinni zwrócić się do tut. Funduszu z pisemną prośbą o aneks  

w tym zakresie. 

W zakresie aneksowania kosztów jednostkowych – wysokość maksymalnych jednostkowych 

kosztów kwalifikowanych ustalana jest zgodnie z zasadami obowiązującymi w dniu złożenia 

wniosku o dofinansowanie. Wnioski złożone przed 20 lipca 2026 r. są rozpatrywane według 

wcześniejszych limitów, nawet jeśli faktury lub realizacja inwestycji nastąpią po tej dacie. Koszty 

jednostkowe dla wniosków złożonych przed 20 lipca 2026 r. nie podlegają aneksowaniu. 

Wypowiedzenie zawartej umowy wyłącznie w celu ubiegania się o dofinansowanie na zasadach od 

20 lipca 2026 r. może okazać się niekorzystne. Taka decyzja może wiązać się m.in. z:  

− koniecznością zwrotu otrzymanej zaliczki wraz z należnymi odsetkami, jeżeli została wypłacona;  

− ryzykiem przekroczenia 6-miesięcznego okresu kwalifikowalności kosztów, zwłaszcza gdy część 

wydatków – np. koszt audytu energetycznego – została już poniesiona;  

− koniecznością ponownego potwierdzenia spełnienia wszystkich warunków programu, w tym 

przedstawienia aktualnych oświadczeń/zaświadczeń;  

− ponownym oczekiwaniem na ocenę nowego wniosku, który będzie mógł być rozpatrywany 

dopiero po zakończeniu sprawy dotyczącej wcześniejszego wniosku;  

− brakiem gwarancji uzyskania wyższej dotacji – zmiany od 20 lipca dotyczą wybranych kwot 

jednostkowych na prace termomodernizacyjne (nie zmieniają się maksymalne kwoty 

dofinansowania dla całego przedsięwzięcia), dlatego w wielu przypadkach nie wpłyną na 

ostateczną wysokość wsparcia.  
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Odpowiedzi w zakresie wniosków o płatność: 

1. Potwierdzenie odłączenia starego źródła ciepła przez osobę z odpowiednimi uprawnieniami 

budowlanymi- o jakich uprawnieniach jest mowa? 

 

Osoba wystawiająca taki protokół musi mieć w dniu wystawienia protokołu ważne uprawnienia 

budowlane w specjalności instalacyjnej w zakresie sieci, instalacji i urządzeń cieplnych, 

wentylacyjnych, gazowych, wodociągowych i kanalizacyjnych bez ograniczeń lub w ograniczonym 

zakresie (ograniczony dla budynków o kubaturze do 1000 m3). Protokół musi określać adres 

budynku, ilość i rodzaj odłączonych źródeł ciepła i zawierać czytelny podpis osoby posiadającej 

uprawnienia wraz z pieczątką imienną z dokładnym numerem uprawnień i rodzajem specjalności. 

W przypadku braku pieczątki lub którejś z danych na pieczątce, konieczne jest dostarczenie skanu 

posiadanych uprawnień. 

 

Odpowiedzi w zakresie zadań operatorskich: 

1. Czy możliwość tworzenia wersji roboczych formularzu do zatwierdzenia przez Operatora, dotyczy 

również wniosków po 31.03.2025 czy tylko nowego naboru ? 

 

Możliwość tworzenia wersji roboczej formularza wniosku o dofinansowanie, dyspozycji wypłaty 
zaliczki oraz wniosku o płatność do zatwierdzenie przez Operatora pojawiła się wraz ze zmianami 
PP Czyste Powietrze obowiązującymi od 20.07.2026 i jest obowiązująca dla nowych formularzy 
wspomnianych wcześniej dokumentów. WFOŚiGW w Katowicach skierował zapytanie do 
NFOŚiGW czy w związku z wejściem zmian możliwe będzie również tworzenie wersji roboczych 
dyspozycji wypłat zaliczki oraz wniosków o płatność do złożonych wniosków o dofinansowanie  
w ramach Programu obowiązującego od 31.03.2025r.  
Po uzyskaniu odpowiedzi Gminy zostaną poinformowane drogą mailową.  
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Odpowiedzi na pytania ogólne: 

1. Czy możemy prosić o przesłanie ujednoliconej rozpiski aktualnych danych kontaktowych do 

Państwa? 

 

Zgodnie z wiadomością e-mail wysłaną do Państwa w tej sprawie w dniu 16.01.2026 r. (którą 

ponownie dołączamy w załączniku, ponieważ zawiera podstawowe zasady funkcjonowania 

infolinii), pracownicy merytoryczni WFOŚiGW w Katowicach są dostępni dla przedstawicieli Gmin 

w każdy poniedziałek, środę i piątek w godzinach od 10.00 do 12.00 (nie dotyczy dni wolnych od 

pracy) pod dwoma numerami telefonów: 

• +48 32 43 34 292 (etap wniosków o dofinansowanie i umów) 

• +48 32 43 34 293 (etap wniosków o płatność i rozliczania) 

W przypadku spraw charakteryzujących się wysokim stopniem skomplikowania zachęcamy do 

kontaktu e-mailowego z Funduszem: 

• czystepowietrze@wfosigw.katowice.pl – sprawy dotyczące wniosków o dofinansowanie  

i umów, 

• rozliczenia@wfosigw.katowice.pl – sprawy dotyczące wniosków o płatność i rozliczeń. 

W ramach zadań operatorskich infolinia jest dostępna w każdy dzień roboczy, w godzinach 7:30 do 

15:00 pod numerem: 

• +48 601 547 362 

lub w przypadku kontaktu e-mailowego: 

• operatorzy@wfosigw.katowice.pl – dla Gmin, które mają zawarte porozumienie 

operatorskie, 

• gminy@wfosigw.katowice.pl – dla Gmin, które mają zawarte porozumienie na 

prowadzenie punktu konsultacyjno-informacyjnego. 

 

2. Mam pytanie dotyczące infolinii dla gmin. Niestety próbując kilkakrotnie skontaktować się na 

oba numery - ciągle jest to niemożliwe. Pisałam w tej sprawie do Państwa, ale numer gminy nie 

został nawet u Państwa zanotowany w połączeniach nieodebranych. Piszę, bo nie mam szans 

kontaktu pod wyznaczonymi numerami. Czy coś w tej sprawie można zadziałać? 

Sygnał jest- ale po kilku sygnałach połączenie jest zrywane. Spróbowałam z tel. komórkowego, 

to numer był zarejestrowany, ale też bez skutku. 

IFOLINIA rozliczenia dla gmin również jest nieodbierana. Tel ma sygnał, a słuchawka jest nie 

podnoszona. Wykonywane są telefony do rozliczeń wielokrotnie. 

Problem z telefonami pojawia się wielokrotnie... jest sygnał, który następnie jest zakończony 

Napisałam dokładnie na maila daty i godziny połączeń. 

 

WFOŚiGW w Katowicach uprzejmie informuje, że infolinie są aktywne i funkcjonują prawidłowo 

zgodnie z ustalonym harmonogramem. W przypadku dużej ilości połączeń mogą występować 

chwilowe trudności z uzyskaniem bezpośredniego połączenia i w takich przypadkach prosimy  

o próbę ponownego kontaktu (kilka, kilkanaście minut później). Jednocześnie zweryfikowaliśmy 

funkcjonowanie wskazanych numerów i na ten moment nie stwierdzono nieprawidłowości w ich 

działaniu. 

Mamy nadzieję, że przy kolejnych próbach kontaktu połączenia zostaną zrealizowane bez 

utrudnień. 
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Jednocześnie odnosząc się do przypadku wskazanego przez Gminę Nędza, zgodnie z informacją 

przekazaną przez Zespół ds. Rozliczeń i Kontroli Zadań w Programie Czyste Powietrze, 

przedmiotowa sprawa wyjaśniona została w korespondencji mailowej. 

Pracownikom obsługującym infolinię zostały przekazane szczegółowe wskazówki dotyczące 

prawidłowej obsługi połączeń, ze szczególnym uwzględnieniem obowiązku odbierania wszystkich 

połączeń wykonywanych w terminach objętych harmonogramem funkcjonowania infolinii. 

Dodatkowo WFOŚiGW w Katowicach informuje, że w przypadku dalszego występowania  

problemów z uzyskaniem kontaktu prosimy o zgłaszanie takich przypadków na adres e-mail 

gminy@wfosigw.katowice.pl, które będą przekazywane zgodnie z właściwością.  

W celu umożliwienia rzetelnego zweryfikowania zgłoszenia prosimy o każdorazowe podanie 

następujących informacji: 

− numeru telefonu, na który wykonywano połączenie; 
− numeru telefonu, z którego wykonywano połączenie; 
− imienia i nazwiska osoby podejmującej próbę kontaktu; 
− nazwy gminy; 
− dokładnego opisu sytuacji; 
− daty i godziny podjętej próby kontaktu; 

− zrzutu ekranu lub zdjęcia potwierdzającego fakt podjęcia próby połączenia. 
Przekazanie powyższych informacji pozwoli na skuteczną weryfikację konkretnego przypadku  
i podjęcie odpowiednich działań w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości. 
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